
วัตถุประสงค์ของการประเมิน

                                 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนท ำกำรจัดค่ำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำน

ภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร เพ่ือน ำข้อมูลไปปรับปรุงให้บริกำรให้ดีย่ิงข้ึน

วิธีด าเนินการ

                 กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 3 ตอนคือ

                     ตอนท่ี 1 หน่วยงำนท่ีรับบริกำร

                     ตอนท่ี 2 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้รับบริกำร

                     ตอนท่ี 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร

                     ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน

การแปรผลข้อมูล

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉล่ียเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังน้ี

                         ค่าเฉล่ียเลขคณิต ความหมาย

                          4.50-5.00 มำกท่ีสุด

                          3.50-4.49 มำก 

                          2.50-3.49 ปำนกลำง

                          1.50-2.49 น้อย

                          1.00-1.49 น้อยท่ีสุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนท่ี 1   หน่วยงำนในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนท่ีท่ำนมำรับบริกำร

                      1.งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ

                      2.งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน

                      3.งำนมำตรฐำนหลักสูตร

                      4.งำนรับสมัครนักศึกษำ

                      5.งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)

                      6.งำนอ ำนวยกำร

รายงานการประเมินผลความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ปีการศึกษา 2569



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าอบรม

  ตารางท่ี 1 ร้อยละของผู้เข้าอบรม จ าแนกตามเพศ

เพศ

ชาย

หญิง

รวม

  ตารางท่ี 2 ร้อยละของผู้เข้าอบรม จ าแนกตามอายุ

คณะ

ต ่ากว่า 26 ปี

26 - 35 ปี

36 - 45 ปี

46 - 55 ปี

มากกว่า 55 ปี

รวม

  ตารางท่ี 3 ร้อยละของผู้เข้าอบรม จ าแนกตามประเภท

คณะ

นักศึกษา

อาจารย์

บุคลากร

ผู้ปกครอง

รวม

  ตารางท่ี 4 ร้อยละของผู้เข้าอบรม จ าแนกตามระดับการศึกษา

คณะ

ต ่ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

รวม

1 1.82

55 100.00

7 12.73

40 72.73

7 12.73

ร้อยละ

3

21 38.18

9 16.36

5.45

จ านวน

จ านวน ร้อยละ

ร้อยละ

40.00

ร้อยละ

55

27.27

72.73

100.00

100.00

19

6

5

5

34.55

15

40

55

จ านวน

22

10.91

9.09

9.09

20 36.36

55 100.00

จ านวน



 ระดับความพึงพอใจด้านเน้ือหา

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง ค่าเฉล่ีย ระดับ

(5) (4) (3) (2) (1) ความพึงพอใจ

1. การให้บริการด้วยความสุภาพ 37 12 3 0 3 55 4.45 1.01 มาก

2. การให้บริการด้วยความสะดวก 32 18 2 0 3 55 4.38 0.98 มาก

3. การให้บริการด้วยความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 37 13 2 0 3 55 4.47 0.99 มาก

4. การให้บริการด้วยการอธิบายและตอบข้อค่าถาม 33 16 3 0 3 55 4.38 1.00 มาก

5. การให้บริการข้ันตอนให้บริการที เหมาะสม 32 19 1 0 3 55 4.40 0.96 มาก

รวม 171 78 11 0 15 275 4.42 0.99 มาก

จากตารางระดับความพึงพอใจผู้รับบริการงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มีค่าเฉลี ย        เท่ากับ 4.42 (ระดับมาก) 

และจ่าแนกรายละเอียดได้ดังน้ี

                        1. การให้บริการด้วยความสุภาพ ค่าเฉลี ย       เท่ากับ 4.45 (ระดับมาก) 

                        2. การให้บริการด้วยความสะดวก ค่าเฉลี ย       เท่ากับ 4.38 (ระดับมาก)

                        3. การให้บริการด้วยความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี ย       เท่ากับ 4.47 (ระดับมาก)

                        4. การให้บริการด้วยการอธิบายและตอบข้อค่าถาม ค่าเฉลี ย       เท่ากับ 4.38 (ระดับมาก)

                        5. การให้บริการข้ันตอนให้บริการที เหมาะสม ค่าเฉลี ย       เท่ากับ 4.42 (ระดับมาก)

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน

-ด่าเนินการข้ันตอนขอรับใบรับรองคุณวุฒิกับทรานสคริปต์ให้เร็วกว่าน้ีจะสะดวกมากข้ึนค่ะ 

   และบอกเว็บส่าหรับติดตามข่าวรับปริญญาตรีให้ชัดเจนที  congrat.pnru ค่ะ

-I want line contact instructors for study online on website.

ข้อมูล ณ วันที  16 กันยายน 2569

stdประเด็นความคิดเห็น N




