
การจัดการความรู ้
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เรื่อง ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective  Communication) 
 
การแสวงหาความรู้ 
 ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
 การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการท างาน ซึ่งการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและ 
ได้กับทุกๆคน ถึงแม้ว่าทุกคนต้องสื่อสาร  แต่ก็ใช่ว่าทุกคนจะสามารถสื่อสารได้ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าหาก
มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการสื่อสาร รวมทั้งหมั่นฝึกฝนพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ย่อมช่วย
ให้สามารถสื่อสารได้ดีขึ้น 
 ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เพ่ือให้
สามารถใช้ทักษะการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในการท างาน  อีกทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และเห็นประโยชน์ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ   จึงให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรมในหัวข้อ “ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ( Effective Communication)” ระหว่างวันที่ ๑๗ – 
๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยมี ผศ.ดร.พัชรา  วาณิชวศิน เป็นวิทยากร  
 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
 จากการเข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมฯ และคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM ) ได้ท าการ
รวบรวบความรู้เกี่ยวกับ ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ( Effective Communication) สรุปได้ดังนี้ 
 พ้ืนฐานส าคัญของการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 
๑.กระบวนการสื่อสาร 
             ประกอบด้วย ผู้ส่ง  สาร  สื่อ และผู้รับ 
๒ ประเภท/วิธีการสื่อสาร 
              การสื่อสารทางเดียว    ผู้ส่ง ส่งสาร               ผู้รับ 
              การสื่อสารสองทาง     ผู้ส่ง ส่งสาร               ผู้รับ ส่งสาร             ผู้ส่ง 
๓.องค์ประกอบของ สาร 
              วัจนภาษา คือ ค า/ข้อความ 
              อวัจนภาษา คือ น้ าเสียงและภาษาท่าทาง 
๔. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสื่อสาร – สไตค์ DISC 
                                                        เน้นงาน 

Compliance Dominance 

 Steadiness Influence 

                                                         เน้นคน 
 
๕. เครื่องมือการสื่อสาร 
         เครื่องมือเชิงรับ  ได้แก่การฟัง และ การอ่าน  = เครื่องมือรับสาร 
               *เทคนิคการฟัง คือ ๑) เงียบ   ๒)รับรู้    ๓)สังเกต   ๔)ถาม หากไม่กระจ่าง  ๕) ทบทวน/สรุป 
               *เทคนิคการอ่าน แบบ ๓ จ คือ จดจ่อ  จดจ า  จดบันทึก 

Active Behavior 

พฤติกรรมแสดงออก 

Passive Behavior 

พฤติกรรมนิ่งรับ 

 



         เครื่องมือเชิงรุก   ได้แก่การพูด และการเขียน =  เครื่องส่งสาร 
               *เทคนิคการพูด คือ ถูกต้อง   กระชับ  ชัดเจน   ตรง  ส าคัญ และต้องมีรูปแบบ 
               *เทคนิคการเขียน  คือ  เขียนในสไตล์ตัวเอง   ระบุประเด็นส าคัญที่ต้องการเขียนถึง  วางแผนจะ
เขียนอะไรอย่างไรและรูปแบบไหน   และก าหนดวัตถุประสงค์ในการเขียน 
๖.เทคนิคการสื่อสาร 
              * เทคนิคการใช้อินโฟกราฟฟิก  คือการน าข้อมูลมาสื่อสารในรูปแบบใหม่ ด้วยการใช้ข้อความและ
รูปภาพ 
              * เทคนิคการโน้มน้าว คือการสื่อสารด้วยเหตุผลในรูปของสถิติ ข้อเท็จจริง  สื่อสารผ่านอารมณ์
ความรู้สึก 
              *เทคนิคการเล่าเรื่อง เพ่ือสร้างความน่าสนใจ  สร้างความเข้าใจและจดจ า 
              *เทคนิคการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 
 

ระบบการจัดการความรูแ้ละเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร 
           คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ได้ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการเข้า
รับการฝึกอบรมฯ จัดเก็บในเวปไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   โดยอาจารย์และบุคลากรที่
สนใจสามารถเข้าถึงความรู้ โดยสืบค้นข้อมูลได้ที่  https://acade.pnru.ac.th                  
 
การน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

            คณะ/วิทยาลัย /ส านักต่างๆ สามารถน าความรู้ในเรื่องทักษะของการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆกันได้ 
 

 

https://acade.pnru.ac.th/

