
รายงานการประเมินผลความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (งานทะเบียน) 

ปีงบประมาณ2568 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

ส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรและงำนทะเบียนท ำกำรจัดค่ำควำมพึงพอใจผูร้ับบริกำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน (งำน
ทะเบียน) ปีงบประมำณ2568 มหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนดร เพื่อน ำข้อมูลไปปรับปรับปรุงให้บริกำรใหด้ียิ่งขึ้น 

วิธีด าเนินการ 

กำรสรุปผลกำรประเมินผูร้ับบริกำรมี 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 หน่วยงำนในส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรและงำนทะเบียนที่ ท่ำนมำรับบริกำร 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐำน 

ตอนท่ี 3 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำน  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน   

ตอนท่ี 4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 

การแปรผลข้อมูล 

กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑด์ังนี ้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต    ความหมาย 

4.50-5.00    มำกที่สุด 

3.50-4.49    มำก 

2.50-3.49    ปำนกลำง 

1.50-2.49    น้อย 

1.00-1.49   น้อยที่สุด  

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ ท่านมารับบริการ 

หน่วยงำนท่ีมำรับบริกำร 

1.งำนอ ำนวยกำร 

2.งำนรับสมัครนักศึกษำ 

3.งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน 

4.งำนมำตรฐำนหลักสตูร 

5.งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

6.งำนวิชำศึกษำทั่วไป (GE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชำย 82 20.3 
หญิง 321 79.7 
รวม 403 100 

 

 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ป ี 89 22.1 
26 – 35 ปี 209 51.9 
36 – 45 ปี 104 25.8 
46 – 55 ปี 1 0.2 
มำกกว่ำ 55 ป ี 0 0 
รวม 403 100 

 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษำ 298 73.9 
อำจำรย ์ 2 0.5 
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 103 25.6 
ผู้ปกครอง 0 0 
รวม 403 100 

 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี 2 0.5 
ปริญญำตร ี 312 77.4 
ปริญญำโท 87 21.6 
ปริญญำเอก 2 0.5 
รวม 403 100 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงาน  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

 
ประเด็นควำม

คิดเห็น 
ควร 

ปรับปรุง 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปำน
กลำง 
(3) 

 
มำก 
(4) 

มำก
ที่สุด 
(5) 

 
N 

ค่ำเฉลี่ย 
   (X) 

 
Std 

ระดับควำมพึง
พอใจ 

1.กำรให้บริกำร
ด้วยควำมสุภำพ 

0 0 0 249 154 403 4.38 0.487 มำกที่สุด 

2.กำรให้บริกำร
ด้วยควำม
สะดวก 

0 0 0 41 362 403 4.90 0.303 มำกที่สุด 

3.ควำม
กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริกำร 

0 0 0 27 376 403 4.93 0.250 มำกที่สุด 

4.กำรอธิบำย
และตอบค ำถำม 

0 0 0 43 360 403 4.89 0.309 มำกที่สุด 

5.ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรที่
เหมำะสม 

0 0 0 63 340 403 4.84 0.364 มำกที่สุด 

รวม 0 0 0 423 1592 2015 4.78 0.342 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงระดับควำมพึงพอใจผู้รบับริกำร(งำนทะเบยีน) มีค่ำเฉลี่ย x เท่ำกับ 4.78(ระดับมำกท่ีสดุ)และจ ำแนกรำยละเอียดได้ดังนี ้

1.กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย  x  เท่ำกับ 4.38  (ระดับมำกท่ีสุด) 

2.กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย  x  เท่ำกับ 4.90  (ระดับมำกที่สุด) 

3.กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรอืรั้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย  x   เท่ำกับ 4.93  (ระดับมำกท่ีสุด) 

4.กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย  x   เท่ำกับ 4.89 (ระดับมำกท่ีสุด) 

5.กำรให้บริกำรช้ันตอนใทับริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย  x  เท่ำกับ 4.84  (ระดับมำกท่ีสุด) 

 

ตอนที่ 4 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ 

-  

- 

 


