
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจผูรับบริการของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ประจําปการศึกษา 2561 

วัตถุประสงค 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทําการจัดคาความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน ภายในสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

วิธีดําเนินการ 

 การสรุปผลการประเมินผรับบริการ มี 3 ตอนคือ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ  

  ตอนท่ี 2 ระดับความพอใจตอการบริการ  

  ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

การแปลผลขอมูล 

 การแปลความหมายของขอมูล แปลผลจากคาเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�𝑥) โดยใชหลักเกณฑดังนี้ 

คาเฉล่ียเลขคณิต (�̅�𝑥)   ความหมาย 

     4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 

     3.50 – 4.49    มาก  

     2.50 – 3.49    ปานกลาง  

     1.50 – 2.49    นอย  

     1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน ของผูรับบริการ 

 ตารางท่ี 1 รอยละของผูเขารับบริการ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 85 31.72 

หญิง 183 68.28 

รวม 268 100.00 

 

 



 

 ตารางท่ี 2 รอยละอายุ ของผูใหบริการ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 26 ป 103 38.43 

26 - 35 ป 84 31.34 

36 - 45 ป 37 13.81 

46 - 55 ป 33 12.31 

มากกวา 55 ป 11 4.10 

รวม 268 100.00 

  

  

ตารางท่ี 3 รอยละประเภท ของผูใหบริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 184 68.66 

อาจารย 44 16.42 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 22 8.21 

ผูปกครอง 18 6.71 

รวม 268 100.00 

 

ตารางท่ี 4 รอยละของระดับการศึกษา ของผูใหบริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 216 80.60 

ปริญญาโท 33 12.31 

ปริญญาเอก 19 7.09 

รวม 268 100.00 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 

 ตารางท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจดานเนื้อหา/หลักสูตร  

 ประเด็นความคิดเห็น คาเฉล่ีย (�̅�𝑥) S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.การใหบริการบริการดวยความสุภาพ 4.05 0.75 มาก 

2.การใหบริการดวยความสะดวก 3.90 0.81 มาก 

3.ความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 3.99 0.75 มาก 

4.การอธิบายและตอบขอคําถาม 3.92 0.74 มาก 

5.ข้ันตอนการใหบริการท่ีเหมาะสม 3.85 0.77 มาก 

รวม 3.96 0.76 มาก 

 

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ขอมูล ณ วันจันทที่ 27 พฤษภาคม 2562 


