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การวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครนี้ เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือจะได้น า

ข้อมูลไปวางแผนการด าเนินงานด้านการให้บริการในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ตลอดจนข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการจะช่วยให้หน่วยงานได้รับข้อมูลเพ่ือน าไปปรับปรุงการให้บริการได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป ท้ายสุดนี้หากมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียนขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อบกพร่อง

และข้อผิดพลาดนั้น หวังว่าการประเมินความพึงพอใจการให้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจต่อไป 
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สำรบัญตำรำง 

ตำรำง           หน้ำ 

ส ำนักส่งเสริมวิซำกำรและงำนทะเบียน 

1 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ (n = 748 คน)   8 

2 จ านวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุ (n = 748 คน)   8 

3  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภท (n = 748 คน)   9 

4  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 748 คน)  9 

5 จ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ  10 

          ภาพรวมการให้บริการ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ   

6 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ (n = 89 คน)   13 
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9  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 89 คน)  14 

10 จ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ  15 

          ภาพรวมการให้บริการ ของงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา   

งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน    

11 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ (n = 73 คน)   18 

12 จ านวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุ (n = 73 คน)   18 
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15 จ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ  20 

          ภาพรวมการให้บริการ ของงานแผนการเรียนและตารางสอน    

งำนมำตรฐำนหลักสูตร  

16 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ (n = 100 คน)   23 

17 จ านวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุ (n = 100 คน)   23 

18  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภท (n = 100 คน)   24 
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สำรบัญตำรำง (ต่อ) 

ตำรำง           หน้ำ 

19  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 100 คน)  24 

20 จ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ  25 

          ภาพรวมการให้บริการ ของงานแผนการเรียนและตารางสอน    

งำนรับสมัครนักศึกษำ 

21 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ (n = 268 คน)   28 

22 จ านวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุ (n = 268 คน)   28 

23  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภท (n = 268 คน)   29 

24  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 268 คน)  29 

25 จ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ  30 

          ภาพรวมการให้บริการ ของงานรับสมัครนักศึกษา 

งำนวิชำกำรศึกษำทั่วไป (GE) 

26 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ (n = 132 คน)   33 

27 จ านวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุ (n = 132 คน)   33 

28  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภท (n = 132 คน)   34 

29  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 132 คน)  34 

30 จ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ  35 

          ภาพรวมการให้บริการ ของงานวิชาการศึกษาทั่วไป (GE) 

งำนอ ำนวยกำร 

31 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ (n = 86คน)   38 

32 จ านวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุ (n = 86 คน)   38 

33  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภท (n = 86 คน)   39 

34  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 86 คน)  39 

35 จ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ  40 

          ภาพรวมการให้บริการ ของงานอ านวยการ 
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การประเมินความพึงพอใจการให้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนระดับส ำนัก มีผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้มีอ ำนำจหน้ำที่

และควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของส ำนัก ซึ่งมีภำรกิจหลักในด้ำนกำรประสำนหน่วยงำน

ต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนจัดกำรศึกษำระดับปริญญำตรีและระดับบัณฑิตศึกษำให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษำของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีภำระหน้ำที่ ดังนี้  ด ำเนินกำร

เกี่ยวกับงำนธุรกำร งำนสำรบรรณ งำนบริหำรทั่วไป งำนกำรเงินกำรบัญชี กำรพัสดุ งบประมำณ และงำน

เลขำนุกำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ด ำเนินงำนจัดประชุมคณะกรรมกำรสภำวิชำกำร 

คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรจัดกำรศึกษำและคณะกรรมกำรวิชำกำร และคณะกรรมกำรต่ำงๆที่เกี่ยวข้องทำงด้ำน

วิชำกำร ประสำนกับทุกคณะ/วิทยำลัยในกำรด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้

เป็นมำตรฐำนสำกลทัดเทียมกับสถำนศึกษำชั้นน ำอ่ืนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัด

ตำรำงเรียน ตำรำงสอบ งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำประจ ำภำคเรียน กำรแจ้งผลกำรเรียนและกำร

ตรวจสอบกำรเรียนของนักศึกษำ ว่ำเรียนครบหลักสูตรที่ก ำหนดหรือไม่  ประสำนงำนพัฒนำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ระบบเครือข่ำย ซอฟท์แวร์และบทเรียนเพื่อกำรเรียนกำรสอน จัดท ำและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ 

ประกำศที่เกี่ยวข้องกับงำนวิชำกำรเพ่ือกำรเรียนกำรสอน ประสำนและบริหำรงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

หมวดวิชำศึกษำทั่วไป ประสำนหน่วยงำนต่ำงๆในกำรจัดกำรศึกษำระดับปริญญำตรีและระดับบัณฑิตศึกษำ 

ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเพ่ิม-ถอนรำยวิชำ กำรจองวิชำและกำรยกเลิกรำยวิชำของนักศึกษำ ด ำเนินกำรจัดท ำ

แฟ้มทะเบียนประวัติประจ ำตัวนักศึกษำทั้งภำคปกติและนักศึกษำภำค กศ.พบ. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรขอ

อนุมัติผลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำและอนุมัติปริญญำบัตร ด ำเนินกำรวิเครำะห์ ประสำนงำนจัดท ำและให้ข้อมูลกับฝ่ำย

ต่ำง ๆ เพ่ือเตรียมงำนรองรับกำรขยำยงำนด้ำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ  ประสำนงำนกำร

ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล กำรจัดกำรศึกษำทุกระดับของมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำและจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจำกกำรบริหำรและปฏิบัติงำนทุกภำรกิจ  ติดตำมและ

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนะเบียนเพ่ือกำรปรับปรุงและ  พัฒนำระบบกำร

บริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน แบ่งงำนภำยในออกเป็น 3 กลุ่มงำน ได้แก่  

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  

 งำนอ ำนวยกำร 

 งำนมำตรฐำนหลักสูตร   

กลุ่มงำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ  

          งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ  

กลุ่มงำนส่งเสริมและบริกำรวิชำกำร      

 งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน        

 งำนรับสมัครนักศึกษำ       

 งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

                       

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

 เป็นแหล่งข้อมูลวิชำกำร ร่วมมือประสำนงำน บริกำรด้วยน้ ำใจ 
 

วิสัยทัศน์ 

 ส่งเสริมสนับสนุนด้ำนวิชำกำร และบริหำรจัดกำรด้วยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

พันธกิจ 

1) ก ำหนดนโยบำยและแผนปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำร ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ปรัชญำ วิสัยทัศน์                       

ของมหำวิทยำลัยและส ำนัก 

2) ประสำนและสนับสนุนกับคณะ/วิทยำลัย ในกำรพัฒนำหลักสูตรใหม่และปรับปรุ งหลักสูตร เพ่ือกำร

พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและให้ได้คุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ และ

ประสำน กำรจัดกำรศึกษำหมวดวิชำกำรศึกษำทั่วไป  

3) ด ำเนินกำรและประสำนกำรจัดประชุมสภำวิชำกำร  คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรจัดกำรศึกษำ

คณะกรรมกำรวิชำกำร  และคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงำนด้ำนวิชำกำร 

4) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรของส ำนัก แก่หน่วยงำนบุคคล ทั้งภำยในและภำยนอก 
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5) ประสำนและให้ควำมร่วมมือกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และศูนย์ข้อมูลและกำร

บริกำร ในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนัก เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิชำกำร และ

กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลด้ำนวิชำกำร 

 

2. วัตถุประสงค์การประเมิน 

1) เพ่ือวิเครำะห์ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของแต่ละกลุ่มงำน 

2) เพ่ือได้รับทรำบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรให้บริกำรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เพ่ือให้หน่วยงำนทรำบผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร และน ำไปวำงแผนกำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

2) ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำร จะช่วยให้ผู้รับผิดซอบในหน่วยงำนได้รับข้อมูลเพ่ือน ำไปปรับปรุงกำร

ให้บริกำร 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 ผู้ใช้บริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร ในกำรประเมินควำม

พึงพอใจกำรให้บริกำร ในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ครั้งนี้  เป็นกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ               

ของผู้ใช้บริกำร ที่ใช้บริกำรในหน่วยงำนทั้งช่องทำงออฟไลน์และออนไลน์ ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลของปีกำรศึกษำ 2565 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนำยน 2565 ถึง 31 พฤษภำคม 2566 

 

5. นิยามศัพท์ท่ัวไป 

      ผู้ใช้บริกำร   หมำยถึง  นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ผู้ปกครอง 

 หน่วยงำนที่รับบริกำร  หมำยถึง  งำนอ ำนวยกำร งำนรับสมัครนักศึกษำ งำนแผนกำรเรียน

      และตำรำงสอน งำนมำตรฐำนหลักสูตร งำนทะเบียนและ

      ประมวลผลกำรศึกษำ และงำนวิชำศึกษำท่ัวไป   

      ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  

      มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ 
 

เทพพนม และสวิง (2540) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นภำวะของควำมพึงใจหรือภำวะที่มีอำรมณ์ใน

ทำงบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจำกกำรประเมินประสบกำรณ์ของ คนๆหนึ่ง สิ่งที่ขำดหำยไประหว่ำงกำรเสนอให้กับสิ่ง

ที่ได้รับจะเป็นรำกฐำนของกำรพอใจและไม่พอใจได้ 

สง่ำ (2540) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเมื่อได้รับผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย 

หรือเป็นควำมรู้สึกขั้นสุดท้ำยที่ได้รับ ผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 

สุเทพ  (2541) ได้สรุปว่ำ สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 

ประกำร คือ    

1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภำวะทำงกำยที่ให้แก่ผู้

ประกอบกิจกรรมต่ำงๆ 

2) สภำพทำงกำยที่พึงปรำรถนำ (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดล้อมในกำร

ประกอบกิจกรรมต่ำงๆ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงหนึ่งอันก่อให้เกิดควำมสุขทำงกำย 

3) ผลประโยชน์ทำงอุดมคติ (ideal benefaction) หมำยถึง สิ่งต่ำงๆที่สนองควำมต้องกำรของ

บุคคล 

4) ผลประโยชน์ทำงสังคม (association attractiveness) หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้

ร่วมกิจกรรม อันจะท ำให้เกิดควำมผูกพัน ควำมพึงพอใจและสภำพกำรร่วมกัน อันเป็นควำม

พึงพอใจของบุคคลในด้ำนสังคมหรือควำมมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท ำให้รู้สึกมีหลักประกันและมี

ควำมมั่นคงในกำรประกอบกิจกรรม 

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน (2542) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ พึงพอใจ หมำยถึง 

รัก ชอบใจ และพึงใจ หมำยถึง พอใจ ชอบใจ 

วิรุฬ (2542) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกภำยในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่

ละบุคคลว่ำจะมีควำมคำดหมำยกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่ำงไร ถ้ำคำดหวังหรือมีควำมตั้งใจมำกและได้รับกำร

ตอบสนองด้วยดีจะมีควำมพึงพอใจมำกแต่ในทำงตรงกันข้ำมอำจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่ำงยิ่ง เมื่อไม่ได้

รับกำรตอบสนองตำมที่คำดหวังไว้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่ำจะมีมำกหรือน้อยสอดคล้องกับ  
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กำญจนำ (2546) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจของมนุษย์เป็นกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมที่เป็นนำมธรรม                  

ไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้ กำรที่เรำจะทรำบว่ำบุคคลมีควำมพึงพอใจหรือไม่ สำมำรถสังเกตโดยกำร

แสดงออกที่ค่อนข้ำงสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้ำที่ตรงต่อควำมต้องกำรของบุคคล จึงจะท ำให้บุคคลเกิดควำม

พึงพอใจ ดังนั้นกำรสิ่งเร้ำจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนนั้น 

 

 

7. ระเบียบวิธีการศึกษา 

7.1 กลุ่มตัวอย่าง 

     คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ จ ำนวน 748 คน 
 

7.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่รวบรวมเพ่ือกำรศึกษำเป็นข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรในส ำนักส่งเสริมวิซำกำรและงำน

ทะเบียน รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำร โดยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้แบบสอบถำม 
 

7.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา 

ในกำรศึกษำครั้งนี้ใช้เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire)                   

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นค ำถำมเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้รับบริกำร แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นค ำถำมเลือกตอบ (Check List)

 ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 

(Rating Scale)  โดยแบ่งระดับควำมพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจ  ระดับมำกท่ีสุด 

4 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจ  ระดับมำก 

3 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจ  ระดับปำนกลำง 

2  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจ  ระดับน้อย 

1  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจ  ระดับน้อยที่สุด 
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ส ำหรับกำรแปลผลคะแนนควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน                  

ได้ใช้เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ช่วง จำกกำรค ำนวณตำมสูตรหำควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น ดังนี้  

อันตรภำคชั้น =   พิสัย        

   จ ำนวนชั้น   

      

 

= 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 

  จ ำนวนชั้น 

 
= 

  5  -  1    

  5   

 =  0.8   

 

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                      1.00 - 1.80    น้อยที่สุด  

 

 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน   
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8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

   

วิธีด าเนินการ       

            กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 4 ตอนคือ       

                     ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร       

                     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้รับบริกำร       

                     ตอนที่ 3 ระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร       

                     ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน      

     

การแปลผลข้อมูล       

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                      1.00 - 1.80    น้อยที่สุด  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

ตอนที่ 1   หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ท่านมารับบริการ   

1) งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

2) งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน  

3) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

4) งำนรับสมัครนักศึกษำ    

5) งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

6) งำนอ ำนวยกำร   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ (n = 748 คน) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 358 47.86 

หญิง 390 52.14 

รวม 748 100 
 

จำกตำรำงที่ 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร                

เป็นเพศหญิง จ ำนวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 และเพศชำย จ ำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 47.86 

 

ตารางท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ (n = 748 คน) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ปี 201 26.87 

26 – 35 ปี 112 14.97 

36 – 45 ปี 230 30.75 

46 – 55 ปี 137 18.32 

มำกกว่ำ 55 ปี 68 9.09 

รวม 748 100 
 

จำกตำรำงที่  2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ  ส่วนใหญ่ผู้ ใช้บริกำร                                

มีอำยุ 36 – 45 ปี จ ำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมำอำยุต่ ำกว่ำ 26 ปี จ ำนวน 201 คน                                  

คิดเป็นร้อยละ 26.87  อำยุ 46 – 55 ปี จ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 18.32 และอำยุมำกกว่ำ 55 ปี                         

จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 3 จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท (n = 748 คน) 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษำ 260 34.76 

อำจำรย์ 214 28.61 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 106 14.17 

ผู้ปกครอง 168 22.46 

รวม 748 100 
 

จำกตำรำงที่  3 จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมประเภท ส่วนใหญ่ผู้ ใช้บริกำร                 

เป็นนักศึกษำ จ ำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 34.76 รองลงมำเป็นอำจำรย์ จ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.61 ผู้ปกครอง จ ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 22.46 และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 106 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 14.17 ตำมล ำดับ 
 

ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศกึษำ (n = 748 คน) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 95 12.70 

ปริญญำตรี 370 49.47 

ปริญญำโท 202 27.01 

ปริญญำเอก 81 10.83 

รวม 748 100 

จำกตำรำงที่ 4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร

ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 49.47 รองลงมำปริญญำโท จ ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.01 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 และปริญญำเอก จ ำนวน 81 คน                      

คิดเป็นร้อยละ 10.83 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ตารางท่ี 5 ระดบัควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

ประเด็นความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

N 
ค่าเฉลี่ย 

std 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

ความพึงพอใจ 

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 714 32 1   1 748 4.95 0.26 มากที่สุด 

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก 589 154 3 1 1 748 4.78 0.45 มากที่สุด 

3. ควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 598 147 1 1 1 748 4.79 0.44 มากที่สุด 

4. กำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม 598 145 3 1 1 748 4.79 0.45 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 667 74 5 1 1 748 4.88 0.38 มากที่สุด 

รวม 3166 552 13 4 5 3740 4.84 0.40 มากที่สุด 
 

         จำกตำรำงที่ 5 ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.84 (ระดับมำกที่สุด) และจ ำแนก
รำยละเอียดได้ดังนี้ 
     

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ 4.95 (ระดับมำกที่สุด)  

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ 4.78 (ระดับมำกที่สุด)  

3. กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ 4.79 (ระดับมำกที่สุด)  

4. กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ 4.79 (ระดับมำกท่ีสุด)  

5. กำรให้บริกำรขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ 4.88 (ระดับมำกท่ีสุด)   
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ส่วนที่ 4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

1) สรุปเป็นแนวทำงปฏิบัติ 

2) สถำนที่รับเอกสำรแคบเกินไป 

3) ระยะเวลำให้บริกำรนำนเกินไป 

4) ช่วงพักกลำงวันควรให้มีกำรบริกำร  

5) ควรเพิ่มบุคลำกรให้มำกพอต่อกำรรองรับผู้ที่มำติดต่อ 

6) กำรสอบปลำยภำคของวิชำ GE ควรสอบในระบบซอฟท์แวร์ที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของ             

มหำลัยไม่ใช่กำรสอบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะ 

       1) ควรมีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร แบบครึ่งวันเพรำะกำรอบรมแบบนี้ย่อมได้มำกกว่ำมำนั่งฟัง                    

เป็น Active Learning / Psychomotor Domain กำรกระท ำย่อมส ำคัญกว่ำนั่งฟังอย่ำงเดียวแล้ว  
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8.1 ผลการประเมินผลความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  

    

วิธีด าเนินการ       

            กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 4 ตอนคือ       

                     ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร       

                     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้รับบริกำร       

                     ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร       

                     ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน       

       

การแปลผลข้อมูล       

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                      1.00 - 1.80    น้อยที่สุด  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

ตอนที่ 1   หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ท่านมารับบริการ   

1) งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

2) งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน  

3) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

4) งำนรับสมัครนักศึกษำ    

5) งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

6) งำนอ ำนวยกำร   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 6 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ (n = 89 คน) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 36 40.45 

หญิง 53 59.55 

รวม 89 100 
 

จำกตำรำงที่ 6 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น   

เพศหญิง จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 59.55 และเพศชำย จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45 

 

ตารางท่ี 7  จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ (n = 89 คน) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ปี 22 24.72 

26 – 35 ปี 13 14.61 

36 – 45 ปี 35 39.33 

46 – 55 ปี 9 10.11 

มำกกว่ำ 55 ปี 10 11.24 

รวม 89 100 

จำกตำรำงที่  7 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ  ส่วนใหญ่ผู้ ใช้บริกำรมี                        

อำยุ  36 – 45 ปี จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 39.33 รองลงมำอำยุ ต่ ำกว่ำ  26 ปี จ ำนวน 22 คน                                  

คิดเป็นร้อยละ 24.72   อำยุ 26 – 35 ปี จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.61  อำยุมำกกว่ำ 55 ปี จ ำนวน              

10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 และ อำยุ 46 – 55 ปี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 8 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท (n = 89 คน) 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษำ 32 35.96 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 13 14.61 

ผู้ปกครอง 28 31.46 
อำจำรย์ 16 17.98 

รวม 89 100 

จำกตำรำงที่ 8 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร                    

เป็นนักศึกษำ จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  35.96 รองลงมำผู้ปกครอง จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.46

อำจำรย์ จ ำนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.98 และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.61 ตำมล ำดับ 

 

ตารางท่ี 9 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ (n = 89 คน) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 18 20.22 

ปริญญำตรี 58 65.17 

ปริญญำโท 12 13.48 

ปริญญำเอก 1 1.12 

รวม 89 100 

จำกตำรำงที่ 9 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น

ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 65.17 รองลงมำต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.22 ปริญญำโท จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.48  และปริญญำเอก จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.12 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ตารางท่ี 10 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

ประเด็นความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

N 
ค่าเฉลี่ย 

std 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

ความพึงพอใจ 

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 75 14       89 4.84 0.36 มากที่สุด 

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก 64 24 1     89 4.71 0.48 มากที่สุด 

3. ควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 72 17       89 4.81 0.39 มากที่สุด 

4. กำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม 69 18 2     89 4.75 0.48 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 68 19 2     89 4.74 0.49 มากที่สุด 

รวม 348 92 5 0 0 445 4.77 0.44 มากที่สุด 
             จำกตำรำงที่ 10 ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.77  
(ระดับมำกท่ีสุด) และจ ำแนกรำยละเอียด ได้ดังนี้ 
 

                                    1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ 4.84 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ (ระดับมำกที่สุด)  

                                    3. กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ 4.81 (ระดับมำกที่สุด)  

                                    4. กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ 4.75 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    5. กำรให้บริกำรขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ 4.74 (ระดับมำกท่ีสุด) 
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ส่วนที ่4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

สถำนที่รับเอกสำรแคบเกินไป 

ข้อเสนอแนะ  

 -  
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8.2 ผลการประเมินผลความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานแผนการเรียนและตารางสอน    

        

วิธีด าเนินการ       

            กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 4 ตอนคือ       

                     ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร       

                     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้รับบริกำร       

                     ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร       

                     ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน       

       

การแปลผลข้อมูล       

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                     1.00 - 1.80    น้อยที่สุด  

        

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

ตอนที่ 1   หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ท่านมารับบริการ   

1) งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

2) งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน  

3) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

4) งำนรับสมัครนักศึกษำ    

5) งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

6) งำนอ ำนวยกำร   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 11 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ (n = 73คน) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 43 58.90 

หญิง 30 41.10 

รวม 73 100 

จำกตำรำงที่ 11 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น   

เพศชำย จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 และเพศหญิง จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 

 

ตารางท่ี 12 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ (n = 73 คน) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ปี 6 8.22 

26 – 35 ปี 12 16.44 

36 – 45 ปี 18 24.66 

46 – 55 ปี 21 28.77 

มำกกว่ำ 55 ปี 16 21.92 

รวม 73 100 

จำกตำรำงที่ 12 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรมี                        

อำยุ 46 – 55 ปี จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  28.77 รองลงมำอำยุ  36 – 45 ปี  จ ำนวน 18 คน                        

คิดเป็นร้อยละ 24.66   อำยุมำกกว่ำ 55 ปี จ ำนวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.92  อำยุ26 – 35 ปี จ ำนวน 

12 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.44  และอำยุต่ ำกว่ำ 26 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.22 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 13 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท (n = 73 คน) 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษำ 18 24.66 

อำจำรย์ 13 17.81 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 16 21.92 

ผู้ปกครอง 26 35.62 

รวม 73 100 

จำกตำรำงที่ 13 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร                    

เป็นผู้ปกครอง จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 35.62 รองลงมำนักศึกษำ จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.66 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.92 ตำมล ำดับ 

 

ตารางท่ี 14 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ (n = 748 คน) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 6 8.22 

ปริญญำตรี 47 64.38 

ปริญญำโท 18 24.66 

ปริญญำเอก 2 2.74 

รวม 73 100 

จำกตำรำงที่ 14 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร

อยู่ในระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 64.38 รองลงมำปริญญำโท จ ำนวน 18 คน

คิดเป็นร้อยละ 24.66 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.22 และปริญญำเอก จ ำนวน 2 คน          

คิดเป็นร้อยละ 2.74 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ตารางท่ี 15 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

ประเด็นความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

N 
ค่าเฉลี่ย 

std 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

ความพึงพอใจ 

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 64 8 1     73 4.86 0.38 มากที่สุด 

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก 55 17 1     73 4.74 0.47 มากที่สุด 

3. ควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 59 14       73 4.81 0.39 มากที่สุด 

4. กำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม 61 12       73 4.84 0.37 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 55 17 1     73 4.74 0.47 มากที่สุด 

รวม 294 68 3 0 0 365 4.80 0.42 มากที่สุด 

            จำกตำรำงที่ 15 ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรงำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.80     
      (ระดับมำกที่สุด) และจ ำแนกรำยละเอียดได้ดังนี้ 

                                    1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.86 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ 4.74 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    3. กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ 4.81 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    4. กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.84 (ระดับมำกที่สุด)  

                                    5. กำรให้บริกำรขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.74 (ระดับมำกท่ีสุด) 
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ส่วนที่ 4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

ระยะเวลำให้บริกำรนำนเกินไป 

ข้อเสนอแนะ 
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8.3 ผลการประเมินผลความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานมาตรฐานหลักสูตร  

        

วิธีด าเนินการ       

            กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 4 ตอนคือ       

                     ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร       

                     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้รับบริกำร       

                     ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร       

                     ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน      

      

การแปลผลข้อมูล       

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                      1.00 - 1.80    น้อยที่สุด  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

ตอนที่ 1   หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ท่านมารับบริการ   

1) งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

2) งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน  

3) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

4) งำนรับสมัครนักศึกษำ    

5) งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

6) งำนอ ำนวยกำร    
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 16 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ (n = 100 คน) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 53 53.00 

หญิง 47 47.00 

รวม 100 100 

จำกตำรำงที่ 16 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น   

เพศชำย จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และเพศหญิง จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

 

ตารางท่ี 17 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ (n = 100 คน) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ปี 2 2.00 

26 – 35 ปี 6 6.00 

36 – 45 ปี 69 69.00 

46 – 55 ปี 23 23.00 

รวม 100 100 

จำกตำรำงที่ 17 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรมี                        

อำยุ36 – 45 ปี จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมำอำยุ 46 – 55 ปี จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ

23.00 อำยุ 26 – 35 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอำยุต่ ำกว่ำ 26 ปี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ

2.00 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 18 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท (n = 100 คน) 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษำ 6 6.00 

อำจำรย์ 82 82.00 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 11 11.00 

ผู้ปกครอง 1 1.00 

รวม 100 100 

จำกตำรำงที่ 18 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น

อำจำรย์ จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00  รองลงมำบุคลำกรของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 11 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 11.00 นักศึกษำ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และผู้ปกครอง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ตำมล ำดับ 

 

ตารางท่ี 19 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ (n = 100 คน) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 2 2.00 

ปริญญำตรี 8 8.00 

ปริญญำโท 50 50.00 

ปริญญำเอก 40 40.00 

รวม 100 100 
 

จำกตำรำงที่ 19 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร

เป็นระดับปริญญำโท จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  50.00 รองลงมำปริญญำเอก จ ำนวน 40 คน คิดเป็น              

ร้อยละ 40.00 ปริญญำตรี  จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.00 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ตารางท่ี 20 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

ประเด็นความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด   มาก  ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

    N 
 

ค่าเฉลี่ย std ระดับ 
(5) (4) (3) (2) (1)  ความพึงพอใจ 

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 98 2       100 4.98 0.14 มากที่สุด 
2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก 99 1       100 4.99 0.10 มากที่สุด 
3. ควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 96 4       100 4.96 0.20 มากที่สุด 
4. กำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม 95 5       100 4.95 0.22 มากที่สุด 
5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 97 9       106 4.92 0.28 มากที่สุด 

รวม 485 21 0 0 0 506 4.96 0.19 มากที่สุด 
            จำกตำรำงที่ 20 ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร งำนมำตรฐำนหลักสูตร ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.96 (ระดับมำกท่ีสุด)  
และจ ำแนกรำยละเอียด ได้ดังนี้ 
 

                                    1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.98 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.99 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    3. กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.96 (ระดับมำกที่สุด)  

                                    4. กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.95 (ระดับมำกที่สุด)  

                                    5. กำรให้บริกำรขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย 𝑥 เท่ำกับ  4.92 (ระดับมำกท่ีสุด) 
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ส่วนที่ 4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

ช่วงพักกลำงวันควรให้มีกำรบริกำร  

ข้อเสนอแนะ 

 -  
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8.4 ผลการประเมินผลความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานรับสมัครนักศึกษา  

   

วิธีด าเนินการ       

            กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 4 ตอนคือ       

                     ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร       

                     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้รับบริกำร       

                     ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร       

                     ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน      

     

การแปลผลข้อมูล       

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                     1.00  - 1.80    น้อยที่สุด  

       

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

ตอนที่ 1   หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ท่านมารับบริการ   

1) งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

2) งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน  

3) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

4) งำนรับสมัครนักศึกษำ    

5) งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

6) งำนอ ำนวยกำร   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 21 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ (n = 268 คน) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 123 45.90 

หญิง 145 54.10 

รวม 268 100 

จำกตำรำงที่ 21 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น   

เพศหญิง จ ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 และเพศชำย จ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 

 

ตารางท่ี 22 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ (n = 268 คน) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ปี 119 44.40 

26 – 35 ปี 50 18.66 

36 – 45 ปี 38 14.18 

46 – 55 ปี 33 12.31 

มำกกว่ำ 55 ปี 28 10.45 

รวม 268 100 

จำกตำรำงที่ 22 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรมี                        

อำยุต่ ำกว่ำ 26 ปี จ ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมำอำยุ 26 – 35 ปี จ ำนวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.66 อำยุ 36 – 45 ปี จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.18 อำยุ 46 – 55 ปี จ ำนวน 33 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.31  และมำกกว่ำ 55 ปี จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.45 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 23 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท (n = 268 คน) 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษำ 127 47.39 

อำจำรย์ 34 12.69 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 20 7.46 

ผู้ปกครอง 87 32.46 

รวม 268 100 

จำกตำรำงที่ 23 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร                    

เป็นนักศึกษำ จ ำนวน  127 คน คิดเป็นร้อยละ 47.39 รองลงมำผู้ปกครอง จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.46 

อำจำรย์ จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.69 และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 20 คน   คิดเป็นร้อยละ  

7.46 ตำมล ำดับ 

 

ตารางท่ี 24 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ (n = 268 คน) 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 45 16.79 

ปริญญำตรี 163 60.82 

ปริญญำโท 55 20.52 

ปริญญำเอก 5 1.87 

รวม 268 100 

จำกตำรำงที่ 24 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร

เป็นระดับปริญญำตรี จ ำนวน คน คิดเป็นร้อยละ   163 60.82 รองลงมำปริญญำโท จ ำนวน คน คิดเป็นร้อยละ  

55 20.52 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน   45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.79 และปริญญำเอกจ ำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.87 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ตารางท่ี 25 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

ประเด็นความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

N 
ค่าเฉลี่ย 

std 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

ความพึงพอใจ 

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 263 5       268 4.98 0.14 มากที่สุด 

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก 163 105       268 4.61 0.49 มากที่สุด 

3. ควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 165 102 1     268 4.61 0.49 มากที่สุด 

4. กำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม 165 103       268 4.62 0.49 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 239 29       268 4.89 0.31 มากที่สุด 

รวม 995 344 1 0 0 1340 4.74 0.38 มากที่สุด 
จำกตำรำงที่ 25 ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร งำนรับสมัครนักศึกษำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.74 (ระดับมำกที่สุด) 

และจ ำแนกรำยละเอียดได้ดังนี้ 

                                    1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.98 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.61 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    3. กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.61 (ระดับมำกที่สุด)  

                                    4. กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.62 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                         5. กำรให้บริกำรข้ันตอนให้บริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.89 (ระดับมำกที่สุด) 
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ส่วนที่ 4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง  

ควรเพิ่มบุคลำกรให้มำกพอต่อกำรรองรับผู้ที่มำติดต่อ 

ข้อเสนอแนะ 

- 
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8.5 ผลการประเมินผลความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานวิชาการศึกษาทั่วไป (GE)  

 

วิธีด าเนินการ       

            กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 4 ตอนคือ       

                     ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร       

                     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้รับบริกำร       

                     ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร       

                     ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน      

     

การแปลผลข้อมูล       

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                     1.00  - 1.80    น้อยที่สุด  

      

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

ตอนที่ 1   หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ท่านมารับบริการ   

1) งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

2) งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน  

3) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

4) งำนรับสมัครนักศึกษำ    

5) งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

6) งำนอ ำนวยกำร   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 26 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ (n = 132 คน) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 45 34.09 

หญิง 87 65.91 

รวม 132 100 

จำกตำรำงที่ 26 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น   

เพศหญิง จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 65.91 และเพศชำย จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.09 

 

ตารางท่ี 27 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ (n = 132 คน) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ปี 46 34.85 

26 – 35 ปี 19 14.39 

36 – 45 ปี 27 20.45 

46 – 55 ปี 28 21.21 

มำกกว่ำ 55 ปี 12 9.09 

รวม 132 100 

จำกตำรำงที่ 27 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรมี                        

อำยุต่ ำกว่ำ 26 ปี จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.85 รองลงมำอำยุ36 – 45 ปี จ ำนวน 27 คน                         

คิดเป็นร้อยละ 20.45 อำยุ46 – 55 ปี จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.21 อำยุ26 – 35 ปี จ ำนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.39 และอำยุมำกกว่ำ 55 ปี จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 28 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท (n = 132  คน) 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษำ 59 44.70 

อำจำรย์ 66 50.00 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 4 3.03 

ผู้ปกครอง 3 2.27 

รวม 132 100 

จำกตำรำงที่ 28 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร                    

เป็นอำจำรย์ จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมำนักศึกษำ จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 และผู้ปกครอง จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.27 ตำมล ำดับ 

 

ตารางท่ี 29 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ (n = 132 คน) 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 20 15.15 

ปริญญำตรี 45 34.09 

ปริญญำโท 34 25.76 

ปริญญำเอก 33 25.00 

รวม 132 100 

จำกตำรำงที่ 29 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร

เป็นระดับปริญญำตรี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.09 รองลงมำปริญญำโท จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.76 ปริญญำเอก จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และต่ ำกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน 20 คน                            

คิดเป็นร้อยละ 15.15 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ตารางท่ี 30 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

ประเด็นความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

N 
ค่าเฉลี่ย 

std 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

ความพึงพอใจ 

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 129 3       132 4.98 0.15 มากที่สุด 

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก 125 5 1 1   132 4.92 0.36 มากที่สุด 

3. ควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 123 8   1   132 4.92 0.35 มากที่สุด 

4. กำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม 124 6 1 1   132 4.92 0.37 มากทีสุ่ด 

5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 126 3 2 1   132 4.92 0.38 มากที่สุด 

รวม 627 25 4 4 0 660 4.93 0.32 มากที่สุด 

จำกตำรำงที่ 30 ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร งำนวิชำกำรศึกษำทั่วไป (GE)  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.93                           
(ระดับมำกที่สุด) และจ ำแนกรำยละเอียดได้ดังนี้                                     

     1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.98 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.92 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    3. กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.92 (ระดับมำกที่สุด)  

                                    4. กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.92 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                          5. กำรให้บริกำรขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย   𝑥 เท่ำกับ  4.92 (ระดับมำกที่สุด)
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ส่วนที่ 4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1) สรุปเป็นแนวทำงปฏิบัติ 

       2) กำรสอบปลำยภำคของวิชำ GE ควรสอบในระบบซอฟท์แวร์ที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของ             

มหำลัยไม่ใช่กำรสอบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะ 

       1) ควรมีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร แบบครึ่งวันเพรำะกำรอบรมแบบนี้ย่อมได้มำกกว่ำมำนั่งฟัง                    

เป็น Active Learning / Psychomotor Domain กำรกระท ำย่อมส ำคัญกว่ำนั่งฟังอย่ำงเดียวแล้ว  
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8.6 ผลการประเมินผลความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานอ านวยการ  

 

วิธีด าเนินการ       

            กำรสรุปผลกำรประเมินผู้รับบริกำรมี 4 ตอนคือ       

                     ตอนที่ 1 หน่วยงำนที่รับบริกำร       

                     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้รับบริกำร       

                     ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร       

                     ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน       

       

การแปลผลข้อมูล       

                 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล  แปลผลจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

                          ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   ความหมาย    

                           4.21 - 5.00    มำกที่สุด   

                         3.41 - 4.20    มำก      

    2.61 - 3.40    ปำนกลำง   

                                1.81 - 2.60    น้อย     

                     1.00  - 1.80    น้อยที่สุด  

     

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

ตอนที่ 1   หน่วยงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ท่านมารับบริการ   

1) งำนทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 

2) งำนแผนกำรเรียนและตำรำงสอน  

3) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 

4) งำนรับสมัครนักศึกษำ    

5) งำนวิชำกำรศึกษำท่ัวไป (GE)       

6) งำนอ ำนวยกำร 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 31จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ (n = 86 คน) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 58 67.44 

หญิง 28 32.56 

รวม 86 100 

จำกตำรำงที่ 31 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรเป็น   

เพศชำย จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 67.44 และเพศหญิง จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 

 

ตารางท่ี 32 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ (n = 86 คน) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 26 ปี 6 6.98 

26 – 35 ปี 12 13.95 

36 – 45 ปี 43 50.00 

46 – 55 ปี 23 26.74 

มำกกว่ำ 55 ปี 2 2.33 

รวม 86 100 

จำกตำรำงที่ 32 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมอำยุ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำรอำยุต่ ำกว่ำ 

26 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 รองลงมำอำยุ26 – 35 ปี จ ำนวน12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.95                  

อำยุ36 – 45 ปี จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อำยุ46 – 55 ปี จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 26.74

และอำยุมำกกว่ำ 55 ปี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 33 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท (n = 86 คน) 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษำ 18 20.93 

อำจำรย์ 6 6.98 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 27 31.40 

ผู้ปกครอง 35 40.70 

รวม 86 100 

จำกตำรำงที่ 33 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภท ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร

ผู้ปกครอง จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมำบุคลำกรของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 27 คน                       

คิดเป็นร้อยละ 31.40 นักศึกษำ จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.93 และอำจำรย์  จ ำนวน 6 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 6.98 ตำมล ำดับ 

 

ตารางท่ี 34 จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ (n = 86 คน) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 4 4.65 

ปริญญำตรี 49 56.98 

ปริญญำโท 33 38.37 

รวม 86 100 

 จำกตำรำงที่ 34  จ ำนวนและร้อยละ ของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริกำร

ระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 รองลงมำปริญญำตรี จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.98 และปริญญำโท จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 38.37 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ตารางท่ี 35 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

ประเด็นความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

N 
ค่าเฉลี่ย 

std 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

ความพึงพอใจ 

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 85       1 86 4.95 0.43 มากที่สุด 

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก 83 2     1 86 4.93 0.45 มากที่สุด 

3. ควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 83 2     1 86 4.93 0.45 มากที่สุด 

4. กำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม 84 1     1 86 4.94 0.44 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 82 3     1 86 4.92 0.46 มากที่สุด 

รวม 417 8 0 0 5 430 4.93 0.45 มากที่สุด 

จำกตำรำงที่ 35 ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร งำนอ ำนวยกำร ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.93 (ระดับมำกที่สุด) 
และจ ำแนกรำยละเอียด ได้ดังนี ้

                                    1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ  4.95 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ  4.93 (ระดับมำกท่ีสุด)  

                                    3. กำรให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ 4.93 (ระดับมำกที่สุด)  

                                    4. กำรให้บริกำรด้วยกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ 4.94 (ระดับมำกที่สุด)  

                          5. กำรให้บริกำรขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย  𝑥 เท่ำกับ 4.92 (ระดับมำกที่สุด)
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9. สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจการให้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรให้บริกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ดังนี้ 
 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ภาพรวมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีคะแนนสูงสุด คือ

ด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.95 รองลงมำด้ำนกำรให้บริกำร

ด้วยควำมสะดวก อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.78 ด้ำนควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร                      

อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.79 ด้ำนกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม อยู่ในระดับมำกที่สุด                        

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.79 และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.88 ตำมล ำดับ  
 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา                    

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มี

คะแนนสูงสุด คือด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.84                           

ด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.71 ด้ำนควำมกระตือรือร้นเต็ม

ใจให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.81  ด้ำนกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม อยู่ในระดับ

มำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.75 และด้ำนขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.74 ตำมล ำดับ  

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร งานแผนการเรียนและตารางสอน โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีคะแนนสูงสุด คือกำร

ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.86 รองลงมำด้ำนกำรให้บริกำรด้วย

ควำมสะดวก อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ เท่ำกับ 4.74  ด้ำนควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร 

อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.81 ด้ำนกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.84 และด้ำนขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.74 

ตำมล ำดับ 
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ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร งานมาตรฐานหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้ำนกำรให้บริกำร

ด้วยควำมสุภำพ อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.98  รองลงมำด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก

อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ4.99 ด้ำนควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด 

โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.96  ด้ำนกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม อยู่ในระดับมำกที่สุด  โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.95 และด้ำนขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.92 ตำมล ำดับ 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร งานรับสมัครนักศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.74 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีคะแนนสูงสุด คือ   ด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ                 
อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.98 รองลงมำด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก อยู่ในระดับมำก
ที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.61 ด้ำนควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.61 ด้ำนกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม อยู่ ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.62                            
และด้ำนขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.89 ตำมล ำดับ 

 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร งานวิชาการศึกษาทั่วไป (GE)  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.93 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ                 

อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.98 รองลงมำด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก อยู่ในระดับมำก

ที่สุดโดยมีค่ำ เฉลี่ ย เท่ ำกับ  4.92 ด้ำนควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร อยู่ ในระดับมำกที่ สุ ด                               

โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.92 ด้ำนกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม อยู่ในระดับมำกที่สุดโดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.92 

และด้ำนขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.92 ตำมล ำดับ 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร งานอ านวยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้ำนกำรให้บริกำรด้วย

ควำมสุภำพ  อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.95 รองลงมำด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวก               

อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.93 ด้ำนควำมกระตือรือร้นเต็มใจให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด 

โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.93 ด้ำนกำรอธิบำยและตอบข้อค ำถำม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำ                    

กับ 4.94 และด้ำนขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ   4.92  ตำมล ำดับ 
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บรรณานุกรม 

        กมลชนก กำวิล. 2550. “กำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรส ำนักงำนเลขำนุกำร คณะพยำบำล

ศำสตร์” กำรค้นคว้ำแบบอิสระส ำนักงำนเลขำนุกำร คณะพยำบำลศำสตร์. 
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