
สรุปผลการประเมิน 

ความพงึพอใจผู้รับบริการของ กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
วัตถุประสงค์ 

 สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ทําการจดัคา่ความพึงพอใจตอ่การให้บริการของงาน 

ภายในสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เพือนําข้อมลูไปปรับปรุงการ

ให้บริการให้ดยิีงขนึ 

วธีิดําเนินการ 

 การสรุปผลการประเมินผ้รับบริการ มี  ตอนคือ 
  ตอนที  ข้อมลูพืนฐานของผู้ รับบริการ 

  ตอนที  ระดบัความพอใจตอ่การบริการ  
  ตอนที  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอืน ๆ 
การแปลผลข้อมูล 
 การแปลความหมายของข้อมลู แปลผลจากคา่เฉลียเลขคณิต (�ത) โดยใช้หลกัเกณฑ์ดงันี 

ค่าเฉลียเลขคณิต (�ത)   ความหมาย 
     4.50 – 5.00   มากทีสดุ 
     3.50 – 4.49    มาก 
     2.50 – 3.49    ปานกลาง 
     1.50 – 2.49    น้อย 
     1.00 – 1.49    น้อยทีสดุ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที  ข้อมูลพืนฐาน ของผู้รับบริการ 

 ตารางที  ร้อยละของผู้เข้ารับบริการ จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 24 34.78 

หญิง 45 65.22 

รวม 69 100.00 

 

 



 

 

 ตารางที  ร้อยละอายุ ของผู้ให้บริการ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 26 ป 32 46.38 

26 - 35 ป 16 23.19 

36 - 45 ป 7 10.14 

46 - 55 ป 12 17.39 

มากกวา 55 ป 2 2.90 

รวม 69 100.00 

  

  
ตารางที  ร้อยละประเภท ของผู้ให้บริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 50 72.46 

อาจารย 4 5.80 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 4 5.80 

ผูปกครอง 11 15.94 

รวม 69 100.00 

 
ตารางที  ร้อยละของระดับการศึกษา ของผู้ให้บริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

ปริญญาตร ี 61 88.41 

ปริญญาโท 8 11.59 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 69 100.00 

 
 
 
 



 
 
 
 

ตอนที  ระดับความพงึพอใจต่อการจัดกิจกรรมครังนี 

 ตารางที .  ระดับความพงึพอใจด้านเนือหา/หลักสูตร 

 ประเด็นความคิดเห็น คาเฉลี่ย (�ത) S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.การใหบรกิารบริการดวยความสุภาพ 3.74 0.79 มาก 

2.การใหบรกิารดวยความสะดวก 3.20 0.73 ปานกลาง 

3.ความกระตือรือรน เต็มใจใหบรกิาร 3.49 0.67 ปานกลาง 

4.การอธิบายและตอบขอคําถาม 3.35 0.61 ปานกลาง 

5.ข้ันตอนการใหบริการทีเ่หมาะสม 3.19 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.70 ปานกลาง 

 

  

ตอนที  ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอืน ๆ 
ขนัตอนในการบริการตกึการเงินไกลไป 

 
  

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการของงานรับสมัคร 

ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


