
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจผูรับบริการกลุมงาน แผนการเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบ 

วัตถุประสงค 

 สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ทําการจัดคาความพงึพอใจตอการใหบริการของงาน ภายในสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อนําขอมลูไปปรับปรงุการใหบริการใหดีย่ิงข้ึน 

วิธีดําเนินการ 

 การสรุปผลการประเมินผรบับริการ มี 3 ตอนคือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูรบับริการ 

  ตอนที่ 2 ระดับความพอใจตอการบริการ  

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

การแปลผลขอมลู 

 การแปลความหมายของขอมลู แปลผลจากคาเฉลี่ยเลขคณิต (�ത) โดยใชหลักเกณฑดังน้ี 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (�ത)   ความหมาย 

     4.50 – 5.00    มากที่สุด 

     3.50 – 4.49    มาก 

     2.50 – 3.49    ปานกลาง 

     1.50 – 2.49    นอย 

     1.00 – 1.49    นอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน ของผูรับบริการ 

 ตารางท่ี 1 รอยละของผูเขารับบริการ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 24 34.78 

หญิง 45 65.22 

รวม 69 100.00 

 

 

 



 ตารางท่ี 2 รอยละอายุ ของผูใหบริการ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 26 ป 18 26.09 

26 - 35 ป 12 17.39 

36 - 45 ป 21 30.43 

46 - 55 ป 14 20.29 

มากกวา 55 ป 4 5.80 

รวม 69 100.00 

  

  

ตารางท่ี 3 รอยละประเภท ของผูใหบริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 21 30.43 

อาจารย 34 49.28 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 13 18.84 

ผูปกครอง 1 1.45 

รวม 69 100.00 

 

ตารางท่ี 4 รอยละของระดับการศึกษา ของผูใหบริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

ปริญญาตร ี 32 46.38 

ปริญญาโท 20 28.99 

ปริญญาเอก 17 26.64 

รวม 69 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมครั้งน้ี 

 ตารางท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจดานเน้ือหา/หลักสูตร 

 ประเด็นความคิดเห็น คาเฉลี่ย (�ത) S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.การใหบรกิารบริการดวยความสุภาพ 4.36 0.70 มาก 

2.การใหบรกิารดวยความสะดวก 4.38 0.66 มาก 

3.ความกระตือรือรน เต็มใจใหบรกิาร 4.35 0.61 มาก 

4.การอธิบายและตอบขอคําถาม 4.29 0.68 มาก 

5.ข้ันตอนการใหบริการทีเ่หมาะสม 4.22 0.63 มาก 

รวม 4.34 0.66 มาก 

 

  

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
- เจาหนาที่ใหบริการดีมาก ขอขอมลูอะไรก็ได โดยไมมีขออาง ใด ๆ มีจิตบริการอยางมาก 

- ควรมีเจาหนาที่ ที่มจีิตบริการที่ดี ใหมากข้ึน 

- เจาหนาที่ใหบริการรวดเร็ว มีนํ้าใจ พูดจาสุภาพ 

- ควรมีระยะเวลาในการจัดการจัดตารางสอนที่นานกวาน้ี 

- ใหบรกิารดี 

- บริการดีเย่ียม 

- ควรมีแอปพลิเคช่ันแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการของแผนการเรียนและตารางสอน 

- บางครัง้วิชา GE จัดชาทําใหมีผลตอการจัดตารางของวิชาเอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการของงานแผน 
ตอบแบบสอบถาม 71 แบบสอบถาม 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 


