
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจผูรับบริการของ กลุมงานรับสมัคร 

วัตถุประสงค 

 สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ทําการจัดคาความพงึพอใจตอการใหบริการของงาน ภายในสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อนําขอมลูไปปรับปรงุการใหบริการใหดีย่ิงข้ึน 

วิธีดําเนินการ 

 การสรุปผลการประเมินผรบับริการ มี 3 ตอนคือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูรบับริการ 

  ตอนที่ 2 ระดับความพอใจตอการบริการ  

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

การแปลผลขอมลู 

 การแปลความหมายของขอมลู แปลผลจากคาเฉลี่ยเลขคณิต (�ത) โดยใชหลักเกณฑดังน้ี 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (�ത)   ความหมาย 

     4.50 – 5.00    มากที่สุด 

     3.50 – 4.49    มาก 

     2.50 – 3.49    ปานกลาง 

     1.50 – 2.49    นอย 

     1.00 – 1.49    นอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน ของผูรับบริการ 

 ตารางท่ี 1 รอยละของผูเขารับบริการ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 23 32.86 

หญิง 47 67.14 

รวม 70 100.00 

 

 

 



 ตารางท่ี 2 รอยละอายุ ของผูใหบริการ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 26 ป 0 0 

26 - 35 ป 55 78.75 

36 - 45 ป 5 7.14 

46 - 55 ป 5 7.14 

มากกวา 55 ป 5 7.14 

รวม 70 100.00 

  

  

ตารางท่ี 3 รอยละประเภท ของผูใหบริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 56 80.00 

อาจารย 4 57.71 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 4 57.71 

ผูปกครอง 6 8.57 

รวม 70 100.00 

 

ตารางท่ี 4 รอยละของระดับการศึกษา ของผูใหบริการ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

ปริญญาตร ี 66 94.29 

ปริญญาโท 2 2.86 

ปริญญาเอก 2 2.86 

รวม 70 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมครั้งน้ี 

 ตารางท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจดานเน้ือหา/หลักสูตร 

 ประเด็นความคิดเห็น คาเฉลี่ย (�ത) S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.การใหบรกิารบริการดวยความสุภาพ 4.36 0.61 มาก 

2.การใหบรกิารดวยความสะดวก 4.31 0.57 มาก 

3.ความกระตือรือรน เต็มใจใหบรกิาร 4.40 0.60 มาก 

4.การอธิบายและตอบขอคําถาม 4.30 0.62 มาก 

5.ข้ันตอนการใหบริการทีเ่หมาะสม 4.26 0.65 มาก 

รวม 4.34 0.60 มาก 

 

  

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินความพึงพอใจผูรั้บบริการของงานรับสมคัร 
ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถาม 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 


